Charte de qualité de la FNETARF

O'ENTREPRENEUR I:-E'rith' ux 'A. IGOLE AUX 'H_ESTIEHS AFFILIE A LA FNETARF,

L]

RESPOMNSABLE ET EDNSCIENT [‘.‘U ROLE QLII EST i.E MIE,H ET. IJES EMIEUX LIES A MES PRESTATIOMNS,
DANS LE CYCLE DE LA PRODLIC'"DN AGRICOLE. UEGEThLE ET AMIMALE DANS LE CADRE
DE UAMENAGEMENT ET DE LA PROTECTION DU TERRITOIRE RURAL,

JE M'ENGAGE

™ A ECDUTEH |es besoins exprimes par mes chents.

a ﬂk CDN SE ILLER ceuxci en m'appuyant sur 1a diversite de mon savair-faire el de mon expérience
8 A PROPOSER ainsi les prestations les mieux adaptees

) .E!L .AFFICH Eﬂ ET A FDU RN'R les baremes de prix que mon entreprise propose

« A ETABLIR systématiqguement un deyis gratuit pour toutes les prestations, stipulant les
conditions genéraies et particuliéres du contrat, ainsi qu'une facture détailles.

o A GARANTIR i mes clients 1o respect des engagements pris des 'acceplation du dewis,
y compris si, le cas écheant, les prestations sont realisées, a mes frais et charges, par un autre
Entrepreneur FNETARF

e A MAINTENIR inchangess les conditians du contrat sauf accord explicite et écrit de mes chients

e A CONTRACTER une assurance responsabilité civile qui couvre les dommages subis par
mes clients ou des tiers pendant mes prestations

e i:\ RECDUR!R gxclusivement a un personnel |ur.1-f|ar'-t ung qualificatian et une pratique
professionnelle confirmees, répondant aux obligations du Code du Travail

s A PHEVEN'R mes chents dans um délai suffizant du debut des travaus, afin de faciliter leur
présence el la mise en place des moyens complementaires nécessaires au bon deroulement de ma prestation,

« A UTILISER uniguement du materiel revisé et en parfait état de fonctionnement.
« A VERIFIER 12 proprete el le réglage des machines pour garantir le meilleur resultat & mes chients

« A ACCOMPLIR ma prestation avec zele, en deployant tous mes efforts et les sains nécessaires,
pour préserver les imteréts de mes clients

o A FAIRE SIGNER i mes clients, 5 chaque fin de chantier un Bon de Travail
o A RECHERCHER avec Ia FNETASE un réglement a l'amiable avee mon chent en cas de litige.
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